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1. Uygulamaya Giri :

Uygulamayayksigorta.net/ Salk / Moral Destek Sigortas Online ad mlar takgalilerek

giri yap Imas gerekir. Kullan ¢ kodu véfre ile giri yap Imaktad r. ( AS400 kullan ¢
kodu ve ifresi girilmelidir. )

-SISTEME GIRIS YAPMALISINIZ 11! -

Kullamicr Kodu: | |

Sifreniz: | |

[ciris] | Temizie |

2. Sigortal & Sigorta Ettiren Bilgileri Giri i1 Ekran :

Sisteme barl bir ekilde giri yapan Moral Destek kullancs ilk olarak
“Sigortal &Sigorta Ettiren Bilgileri Giri

» ekran ile karla r. Bu ekrandan sak beyan
sorusu yan tlanr.

(= Yapi Kredi Personel Bilgileri & Sigortali Bilgileri Tammlama - Microsoft Internet Explorer provided by Yapi Kredi Sigorta A.S.
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[ Police Ara_|[ ¥eni Police || Moral Destek Sigortasi Nedir?

SIGORTALI & SIGORTA ETTIREN BILGILERI GIRISI...

Sigorta kapsamina alinacak bireyler; kanser veya kanser giiphesi nedeniyle herhangi bir aragtirma, takip, ameliyat, biopsi veya tedavi gordi mii? , bu iglemleri
gerektiren bir saglik sorunu var mi? , yapilan Kan tahlili, endoskopi veya herhangi bir goruntiileme tetkikinde Kitle diglindiirebilecek veya takip gerektirecek
normal digi sonug g1kt mi? (PSA, Mammografi, Meme ultrasonografisi, MR, BT, Sintigrafi, kanser tarama tetkikleri vh.), son 6 ay iginde iltihabi, timér ve benzeri
olusumlan diigtinduirecek kilo kaybi, gece terlemesi, digkiile kan gelmesi, kanli balgam sikayeti oldu mu?Herhangi bir viicut bolgesinde siglik, biiyiime, sertik fark
edildi mi?

[_Prim Sayfasima Gt __]
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Resim 1: Sigortal lar & Sigorta Ettiren Bilgéri Giri Ekran
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Sat yapacak olan Moral Destek kullan ¢ s reriye sigorta yapmaya Hayabilmek icin, ekranda
gosterilen k rm z renkli sd k beyan sorusunu sormak zorundad r. Bu sortgg r” cevab verilmesi
durumundaResim2deki uyar mesaj al nacaktr.

Resim2 : Sal k beyan sorusuna “hay r” cevab verilmesi duruamda ¢ kacak uyar mesaj .

Yukar da belirtilen uyar mesaj migriye sorulduktan sonra “Tamam” secensecilerek devam
edilirse ekrandaki uyar mesaj kald r larak poligle turma ilemlerine devam edilebilecek{iBknz:
Police Oluturma lemleri)

APolice Oluturma lemleri:
Sigortal ve sigorta ettirenlerin belirlenec®dlime geci yap | r. ( Bknz: Resim 3)

o | \ o —

Cinsiyet® O Erck O Kadin B |
DogumTarini: [ | Sigortaci ile sigorta sizlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin Gdenmesi
gibi sigortadan dogan yiikimliiklerin sahibi gergek veya tiizel kisilerdir.
Sigortali ayni zamanda sigorta ettiren degilse tiklayiniz
") Giig Yapilmas1 Zorunludur.
amenid

Bitki & Internet # %100 -

Resim 3: Police olturmaya balarken ilk kar la lacak bolum.
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Ekran n bu bdliuminden hem sigortal lar n policeyhitl edilmesi hem de sigorta ettirenin
belirlenmesi ilemleri yap Imaktad r:Sigortal ayn zamanda sigorta ettiren dése t klay n z ” se¢im
kutusu policeye eklenecek olan sigortal n n aymaada sigorta ettiren olmamas durumunda
kullan I r. Kullan ¢ eklemek istedi sigortal n n poligenin sigorta ettireni de olmasisterse
bu secim kutusunu kullanmayacaktr. Krm z rerbdil k t kland nda sigorta ettiren bilgi
giri 1 sayfas aclr. Bu ekranda sigorta ettiren tipirgorulduu bir sec¢im kutusu getirilir.
Sigorta ettiren tipi olarak “Tuzel” kilik secilir ise sadece Vergi Kimlik numaras il&leme
yap labilecek bir ekran getirilir. Bu ekran Uzeramd vergi kimlik numaras ile sorgulama
yap larak tuzel Kilikler icin sigorta ettiren tan mlamas yap labiliBunun d ndaki tim
sigortal / sigorta ettiren eklenmesi ad mlar nd@ T Yabanc Kimlik Numaras ve Vergi
Kimlik Numaras ile ilem yap labilmektedir.

TC / Yabanc Kimlik veya Vergi Kimlik Numaralar gierek sorgulama yap Imas ard ndan
do rulama yap Ir ise kinin baba ad, cinsiyeti, dom tarihi bilgisi otomatik olarak
gelecektir. Kiinin ayn zamanda bka bir sal k policesi olmas durumunda sistemde mevcut

olan adres bilgileri de otomatik olarak gelecekstenirse adres bilgisi glincellenebilecektir.
( Bknz: Resim 4)

Resim 4: Adres bilgileri bélumu.

Birinci sigortal dan sonraki sigortal lar icirile Bireylerinizi Sigorta Kapsam na almak
stiyormusunuz” sorusunu evet olarakaretledi inizde e/cocuk bilgileri girilebilmektedir.

( Bknz: Resim 5)
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Resim 5: Aile bireyleri giri bolimu.

EKRAN KONTROLLER

- Sigorta ettiren 18 yandan kii¢cuk olamaz.

18 ya n alt ndaki cocuklar aileleri ile birlikte sigotemabilmektedir.

E er IBAN no girilir ise mevcut IBAN kontrol algoritas ile girilen IBAN numaras n n
gecerlili i kontrol edilecektir.

- Sigorta Ettiren, sigortal dan farkl ise mutlakai gyap Imaldr.

- Ad, soyad alanlar icin TC Kimlik No / Yabanc Kiik No / Vergi Kimlik No sitesinden
sorgulama yap I r.

Do um tarihi zorunlu aland r.

- Adres bilgisi ve telefon alanlar ndan en az birdidm girilmesi zorunludur.

E-posta adresi zorunlu olmamakla birlikteee girilmek istenirse e-posta kontroli
yap larak gecerlilii sa lanacaktr. Ayrca policenin PDF cktsnn elakiik
ortamda gonderilebilmesi icin e-posta alan na deberadres girii yap Imal dr.

- Giri alanlar n n yan ndaki ku¢cuk resimler ilgili alanmumerik / alfabetik oldwnu ve
ilgili alanlarla ilgili nas | giri yap Imas gerekti ile ilgili kic¢uk ipuclar icermektedir.
Ki inin daha 6nce Moral Destek Sigorta policesi \&& ikinci police dizenlemesine

sistem izin vermeyecektir.

Ki inin daha 6nce mevcut Moral Destek Sigorta poligegiminat 6dendi icin sona erdi
ise ayn kiiye tekrar police dizenlenmesine sistem izin vergeltir.
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3. Primler & Teminatlar & Tahsilat Ekran :

Bu ekranda plan secimi, ddeme plannn belirlenmesi kredi kart ilemleri
yap labilecektir. ( Otomatik olarak Plan 1 teminat prim bilgisi gelmektedir.stenirse
plan se¢imi alan ndan Plan 2 segcilebilir. Bunalbalarak otomatik olarak prim tutar da

de i ecektir.)
(Bknz: Resim7)

Resim 7: Primler/Teminatlar & Tahsilat Ekran Gdintlsu.

Bu ekranda kredi kart numaras girildikten sorgdiikredi kart anlamal bankalara ait
bir kredi kart ise taksit secenekleri secim kunesuilgili kampanya taksit say s
gelecektir. Eer taksit anlanas olmayan banka kredi kart ise taksit say desa pen
secilebilecektir. Ekrandaki bilgiler dauland zaman “Provizyon Al” dimesine bas | r
ve banka onay n n gelmesi beklenilgili banka onay verdi takdirde aa daki gibi

ekran ac | r:

Resim8: Satsonras ekran goruntusa .
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Yukar da ac¢ lan ekrandan ilgili policenin PDF fornmalaki ¢ kt s na ulamak icin ilgili
ba lant t klanabilir ve e-posta adresi girilerek génitebilir.

Policeleme ile birlikte otomatik olarak Moral Destek SigorPolicesi ve Moral Destek
Sigortas Bilgilendirme Formu 2 nisha olarak akaktr. (Police ve Bilgilendirme Formu
logolu olarak olutu u i¢in bas m s ras nda diiz kakullan Imas yeterli olacakt r.)

Bilindi i Uzere sigorta soOzlenelerinde bilgilendirme yukamldling dizenleyen
yonetmeli e gore Bilgilendirme Formunun sigorta ettirengahat larak bir niishas n n klase
edilmesi zorunlu hale getirilmtir. Bu uygulama gerance gerekli bilgilendirmenin
yap Imas , Bilgilendirme Formunun sigorta ettiremaf ndan imzalanmas ve bir nishas nn
saklanmas uretim kaynaklar m z n da yukamliddar.

Bilgilendirme Formlar Yasal kurumlara bildirimikayet gibi durumlarda ihtiya¢ duyulmas
halinde Uretim Kaynaklar m zdan talep edilecekiolay s yla tiim uretim kaynaklar m z n
sigorta ettiren taraf ndan imzalanan BilgilendirfRermlar n kendi bunyelerinde mutlaka
eksiksiz olarak saklamalar gerekmektedir.

Online diizenlenen policeleyle birlikte Ozelrtlarda bas larak sigorta ettirene
verilebilecektir. Ayr ca irketimiz taraf ndan bir sonraki giin Telemed24 kak birlikte
Ozel artlarn yer ald cd sigortal adresine gonderilecektir.

EKRAN KONTROLLER

Kredi kart bilgisi 16 haneli numerik der olarak girilmek zorundad r.

CVV kodu 3 haneli numerik der olarak girilmek zorundad r.

Kredi kart sahibi 18 yandan buyuk olan sigortal lar veya sigorta etticémal d r. Kart
sahibi ad soyad secim alan nda 18 gdan buyuk olan sigortal lar ve sigorta ettiren
bilgisi getiriimektedir. Kart sahibi olan ki icin bu alandan sec¢im yap Imas
zorunludur.

4, Police Goruntileme Ekran
Uygulaman n sol ust taraf nda bulunan “Police Aba’lant s na t kland zaman aa daki
gibi bir ekran gelmektedir:

Resim 9: Police Arama Ekran Goriintisi

Bu ekranda gosterilen kriterlere gore police aramag labilmektedir.
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Police no ile arama yap labilir

TCKN ile arama yaparken girilen TCKN numaras n gosta ettiren olarak veya
sigortal olarak gecti policeler sorgulanmaktad r.

Mu teri ad soyad ile arama ad m nda sadece ad ileceagt®yad ile veya hem ad hem
soyad ile arama yap labilir. Yine girilen bilgilerisigorta ettiren ya da sigortal lar
icerisinde bulundwi policeler sorgulanacakt r.

Tanzim tarihi ile sorgulamada iki tarih arahda tanzim edilmipoliceler sorgulanarak
getirilir.

Sadece ilgili acente kodundan online olarak dieresm policeler gorilebilecektir.

Tanzim tarihi ile arama yapmak icin 6rnelaada gdsterilmektedir.

Resim 10: Police Arama Sonugclar Ekran Goruntiis

Listelenen sonuclar icerisinden gorintilenmek niste kayd n en sanda bulunan
detaylar ikonuna t klanarak ilgili policenin detayl gorintulenebilir. Detaylar n gosterildi
ekranda istenirse policenin PDF format ndaki ¢ ktekrar al nabilir ve e-posta adresi
girilerek gonderilebilir.

5. Yard mc Ba lant lar:
C k ba lant s na bas larak uygulama kapat | r

Ik ekranda bulunan “Moral Destek Sigortas Nedirda lant s na t klan rsa Moral
Destek Sigortas policesi ile ilgili bilgilendiridir ekran ac I r.
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Resim 11:Moral Destek Sigortas Nedir ? Ekran goriiisi.

Yeni police balant s na bas larak police bilgileri s f rlan r V& ad ma geri donalur.

Onemli Notlar:

Police print edildikten sonra ayn police Uzeendizeltme lemi yap lamamaktad r. Bu
nedenle poligenin print edilmesinden dnce sigoddhy ve Uriine ait tim bilgilerin (teminat,
prim vb.) dorulu unun mutlaka kontrol edilmesi gerekmektedir.

Buna ramen hatal bas lan police olmas durumunda ipti@mi icin sigortal dan / sigorta
ettirenden imzal yaz al nmal ve ilgili Risk KabBdlumune iletilmelidir. Prim iadesi Ozel
artlarda belirtilen kurallara gére yap lacakt r.
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