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1. Uygulamaya Giri� : 
 
Uygulamaya yksigorta.net / Sa� l�k / Moral Destek Sigortas� Online ad�mlar� takip edilerek 
giri�  yap�lmas� gerekir. Kullan�c� kodu ve � ifre ile giri�  yap�lmaktad�r.  ( AS400 kullan�c� 
kodu ve � ifresi girilmelidir. )  
 

 
 
 

 
 
 

2. Sigortal� & Sigorta Ettiren Bilgileri Giri � i Ekran�: 
 

 Sisteme ba� ar�l� bir � ekilde giri�  yapan Moral Destek kullan�c�s� ilk olarak 
“Sigortal�&Sigorta Ettiren Bilgileri Giri �   ” ekran� ile kar� �la� �r. Bu ekrandan sa� l�k beyan 
sorusu yan�tlan�r.  

 

     Resim 1: Sigortal�lar & Sigorta Ettiren Bilgileri Giri �   Ekran� 
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Sat��  yapacak olan Moral Destek kullan�c�s� mü� teriye sigorta yapmaya ba� layabilmek  için, ekranda 
gösterilen k�rm�z� renkli sa� l�k beyan� sorusunu sormak zorundad�r. Bu soruya “hay�r”  cevab� verilmesi 
durumunda Resim2 deki uyar� mesaj� al�nacakt�r.  
 

 

Resim2 : Sa� l�k beyan sorusuna  “hay�r” cevab� verilmesi  durumunda ç�kacak uyar� mesaj�. 

 
Yukar�da belirtilen uyar� mesaj� mü� teriye sorulduktan sonra  “Tamam’’ seçene� i seçilerek devam 
edilirse ekrandaki uyar� mesaj� kald�r�larak poliçe olu� turma i� lemlerine devam edilebilecektir.(Bknz: 
Poliçe Olu� turma �� lemleri) 
 
                  
 

              A Poliçe Olu� turma �� lemleri: 
Sigortal� ve sigorta ettirenlerin belirlenece� i bölüme geçi�  yap�l�r. ( Bknz: Resim 3 ) 

 

 
   Resim 3: Poliçe olu� turmaya ba� larken ilk kar� �la� �lacak bölüm. 
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Ekran�n bu bölümünden hem sigortal�lar�n poliçeye dahil edilmesi hem de sigorta ettirenin 
belirlenmesi i� lemleri yap�lmaktad�r. “Sigortal� ayn� zamanda sigorta ettiren de� ilse t�klay�n�z ” seçim 
kutusu poliçeye eklenecek olan sigortal�n�n ayn� zamanda sigorta ettiren olmamas� durumunda 
kullan�l�r. Kullan�c� eklemek istedi� i sigortal�n�n poliçenin sigorta ettireni de olmas�n� isterse  
bu seçim kutusunu kullanmayacakt�r. K�rm�z� renkli ba� l�k t�kland�� �nda sigorta ettiren bilgi 
giri� i sayfas� aç�l�r. Bu ekranda sigorta ettiren tipinin soruldu� u bir seçim kutusu getirilir. 
Sigorta ettiren tipi olarak “Tüzel” ki� ilik seçilir ise sadece Vergi Kimlik numaras� ile ekleme 
yap�labilecek bir ekran getirilir. Bu ekran üzerinden vergi kimlik numaras� ile sorgulama 
yap�larak tüzel ki� ilikler için sigorta ettiren tan�mlamas� yap�labilir. Bunun d�� �ndaki tüm 
sigortal� / sigorta ettiren eklenmesi ad�mlar�nda TC / Yabanc� Kimlik Numaras� ve  Vergi 
Kimlik Numaras� ile i� lem yap�labilmektedir.   
TC / Yabanc� Kimlik veya Vergi Kimlik Numaralar� girilerek sorgulama yap�lmas� ard�ndan   
do� rulama yap�l�r ise ki� inin baba ad�, cinsiyeti, do� um tarihi bilgisi otomatik olarak 
gelecektir. Ki� inin ayn� zamanda ba� ka bir sa� l�k poliçesi olmas� durumunda sistemde mevcut 
olan adres bilgileri de otomatik olarak gelecektir. �stenirse adres bilgisi güncellenebilecektir. 
 ( Bknz: Resim 4) 

    Resim 4: Adres bilgileri bölümü. 
 

Birinci sigortal�dan sonraki sigortal�lar için “Aile Bireylerinizi Sigorta Kapsam�na almak 

� stiyormusunuz “ sorusunu evet olarak i� aretledi� inizde  e� /çocuk bilgileri girilebilmektedir.  

( Bknz: Resim 5) 
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     Resim 5: Aile bireyleri giri�   bölümü. 
 

 
 
EKRAN KONTROLLER �  
 

·  Sigorta ettiren 18 ya� �ndan küçük olamaz. 
·  18 ya� �n alt�ndaki çocuklar aileleri ile birlikte sigortalanabilmektedir.  
·  E� er IBAN no girilir ise mevcut IBAN kontrol algoritmas� ile girilen IBAN numaras�n�n 

geçerlili� i kontrol edilecektir. 
·  Sigorta Ettiren, sigortal�dan farkl� ise mutlaka giri�  yap�lmal�d�r.  
·  Ad , soyad alanlar� için TC Kimlik No / Yabanc� Kimlik No / Vergi Kimlik No sitesinden 

sorgulama yap�l�r.  
·  Do� um tarihi zorunlu aland�r. 
·  Adres bilgisi ve telefon alanlar�ndan en az bir adedinin girilmesi zorunludur. 
·  E-posta adresi zorunlu olmamakla birlikte e� er girilmek istenirse e-posta kontrolü 

yap�larak geçerlili� i sa� lanacakt�r. Ayr�ca poliçenin PDF ç�kt�s�n�n  elektronik 
ortamda gönderilebilmesi için e-posta alan�na geçerli bir adres giri� i yap�lmal�d�r. 

·  Giri�  alanlar�n�n yan�ndaki küçük resimler ilgili alan�n numerik / alfabetik oldu� unu ve 
ilgili alanlarla ilgili nas�l giri�  yap�lmas� gerekti� i ile ilgili küçük ipuçlar� içermektedir. 

·  Ki � inin  daha önce Moral Destek Sigorta poliçesi var ise ikinci poliçe düzenlemesine 
sistem izin vermeyecektir.  

·  Ki � inin daha önce mevcut Moral Destek Sigorta poliçesi, tazminat ödendi� i için sona erdi 
ise ayn� ki� iye tekrar poliçe düzenlenmesine sistem izin vermeyecektir.  
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3.  Primler & Teminatlar & Tahsilat Ekran�: 
 
 Bu ekranda plan seçimi, ödeme plan�n�n belirlenmesi ve kredi kart� i� lemleri 

yap�labilecektir. ( Otomatik olarak Plan 1 teminat ve prim bilgisi gelmektedir. �stenirse 
plan seçimi alan�ndan Plan 2 seçilebilir. Buna ba� l� olarak otomatik olarak prim tutar� da 
de� i� ecektir. )  

 (Bknz: Resim7) 
 
 

 
    Resim 7: Primler/Teminatlar & Tahsilat Ekran Görüntüsü. 
 
 Bu ekranda kredi kart� numaras� girildikten sonra ilgili kredi kart� anla� mal� bankalara ait 

bir kredi kart� ise taksit seçenekleri seçim kutusuna ilgili kampanya taksit say�s� 
gelecektir. E� er taksit anla� mas� olmayan banka kredi kart� ise taksit say�s� sadece pe� in 
seçilebilecektir. Ekrandaki bilgiler do� ruland�� � zaman “Provizyon Al” dü� mesine bas�l�r 
ve banka onay�n�n gelmesi beklenir. �lgili banka onay verdi� i takdirde a� a� �daki gibi 
ekran aç�l�r: 

 
 
 

    
                                                                     Resim8: Sat��  sonras� ekran görüntüsü . 
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�
Yukar�da aç�lan ekrandan ilgili poliçenin PDF format�ndaki ç�kt�s�na ula� mak için ilgili 
ba� lant� t�klanabilir ve e-posta adresi girilerek gönderilebilir.  
 
Poliçele� me ile birlikte otomatik olarak Moral Destek Sigorta Poliçesi  ve Moral Destek 
Sigortas� Bilgilendirme Formu 2 nüsha olarak olu� acakt�r. (Poliçe ve Bilgilendirme Formu 
logolu olarak olu� tu� u için bas�m s�ras�nda düz ka� �t kullan�lmas� yeterli olacakt�r.) 
 
Bilindi � i üzere sigorta sözle� melerinde bilgilendirme yükümlülü� ünü düzenleyen 
yönetmeli� e göre  Bilgilendirme Formunun  sigorta ettirene imzalat�larak bir nüshas�n�n klase 
edilmesi zorunlu hale getirilmi� tir. Bu uygulama gere� ince gerekli bilgilendirmenin 
yap�lmas�, Bilgilendirme Formunun sigorta ettiren taraf�ndan imzalanmas� ve bir nüshas�n�n 
saklanmas� üretim kaynaklar�m�z�n da yükümlülü� üdür. 
  
Bilgilendirme Formlar� Yasal kurumlara bildirim, � ikayet gibi durumlarda ihtiyaç duyulmas� 
halinde Üretim Kaynaklar�m�zdan talep edilecektir. Dolay�s�yla tüm üretim kaynaklar�m�z�n 
sigorta ettiren taraf�ndan imzalanan  Bilgilendirme Formlar�n� kendi bünyelerinde mutlaka 
eksiksiz olarak saklamalar� gerekmektedir.  
 

Online düzenlenen poliçeleyle birlikte Özel � artlarda bas�larak sigorta ettirene 
verilebilecektir. Ayr�ca � irketimiz taraf�ndan bir sonraki gün Telemed24 kart�  ile birlikte 
Özel � artlar�n yer ald�� � cd sigortal� adresine gönderilecektir.  
 

EKRAN KONTROLLER �  
 

·  Kredi kart� bilgisi 16 haneli numerik de� er olarak girilmek zorundad�r. 
·  CVV kodu 3 haneli numerik de� er olarak girilmek zorundad�r. 
·  Kredi kart� sahibi 18 ya� �ndan büyük olan sigortal�lar veya sigorta ettiren olmal�d�r. Kart 

sahibi ad� soyad� seçim alan�nda 18 ya� �ndan büyük olan sigortal�lar ve sigorta ettiren 
bilgisi getirilmektedir. Kart sahibi olan ki� i için bu alandan seçim yap�lmas� 
zorunludur. 

 
 
4.  Poliçe Görüntüleme Ekran� 
Uygulaman�n sol üst taraf�nda bulunan “Poliçe Ara” ba� lant�s�na t�kland�� � zaman a� a� �daki 

gibi bir ekran gelmektedir: 
     

 
    Resim 9: Poliçe Arama Ekran Görüntüsü 
  
Bu ekranda gösterilen kriterlere göre poliçe aramas� yap�labilmektedir.  
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·  Poliçe no ile arama yap�labilir 
·  TCKN ile arama yaparken girilen TCKN numaras�n�n sigorta ettiren olarak veya 

sigortal� olarak geçti� i poliçeler sorgulanmaktad�r. 
·  Mü� teri ad soyad ile arama ad�m�nda sadece ad ile sadece soyad ile veya hem ad hem 

soyad ile arama yap�labilir. Yine girilen bilgilerin sigorta ettiren ya da sigortal�lar 
içerisinde bulundu� u poliçeler sorgulanacakt�r. 

·  Tanzim tarihi ile sorgulamada iki tarih aral�� �nda tanzim edilmi�  poliçeler sorgulanarak 
getirilir. 

·  Sadece ilgili acente  kodundan  online olarak düzenlenen poliçeler görülebilecektir.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Tanzim tarihi  ile arama yapmak için örnek a� a� �da gösterilmektedir. 
 

    Resim 10: Poliçe Arama Sonuçlar� Ekran Görüntüsü 
 
 
 Listelenen sonuçlar içerisinden görüntülenmek istenen kayd�n en sa� �nda bulunan 
detaylar ikonuna t�klanarak ilgili poliçenin detaylar� görüntülenebilir. Detaylar�n gösterildi� i 
ekranda istenirse poliçenin PDF format�ndaki ç�kt�s� tekrar al�nabilir ve e-posta adresi 
girilerek gönderilebilir.  
 
 
5.  Yard�mc� Ba� lant�lar: 
 

·  Ç�k��  ba� lant�s�na bas�larak uygulama kapat�l�r 
·  �lk ekranda bulunan “Moral Destek Sigortas� Nedir ? ” ba� lant�s�na t�klan�rsa Moral 

Destek Sigortas� poliçesi ile ilgili bilgilendirici bir ekran aç�l�r. 
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Resim 11:Moral Destek Sigortas� Nedir ? Ekran görüntüsü. 
 

·  Yeni poliçe ba� lant�s�na bas�larak poliçe bilgileri s�f�rlan�r ve ilk ad�ma geri dönülür. 
 
 
 
Önemli Notlar:  
Poliçe   print edildikten sonra ayn� poliçe üzerinde düzeltme i� lemi yap�lamamaktad�r. Bu 
nedenle poliçenin print edilmesinden önce sigortal� aday� ve ürüne ait tüm bilgilerin (teminat, 
prim vb.)  do� rulu� unun mutlaka kontrol  edilmesi gerekmektedir.  
 
Buna ra� men hatal� bas�lan poliçe olmas� durumunda iptal i� lemi için sigortal�dan / sigorta 
ettirenden imzal� yaz� al�nmal� ve ilgili Risk Kabul Bölümüne iletilmelidir. Prim iadesi özel 
� artlarda belirtilen kurallara göre yap�lacakt�r.  


